
 

 

 

 
 

 

 
phone total - Eintrag in öffentliche Kommunikationsverzeichnisse 

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

im Rahmen von phone total besteht für Sie die Möglichkeit, einen kostenlosen 

Standardeintrag in öffentliche Kommunikationsverzeichnisse (Telefonbuch, Auskunft, CD-

ROM, etc.) vornehmen zu lassen. Dies gilt für alle Standorte ihres Unternehmens, die 

über phone total angeschlossenen sind. 

 

Die Eintragung wird in Zusammenarbeit mit einem unserer Carrier-Partner BT Germany 

(Wholesle VoIP) und/oder COLT Telecom realisiert. 

 

Aus datenschutzrechtlichen Gründen benötigen wir von Ihnen die Bestätigung, ob und in 

welchen Medien Ihr Standardeintrag erfolgen soll. Senden Sie uns hierzu bitte die 

ausgefüllten und ggf. korrigierten Formblätter an die angegebene Emailadresse  

 

service@planet33.com 

 

zurück. Bitte vergessen Sie nicht, das Formblatt zu unterschreiben und ggf. mit Ihrem 

Firmenstempel zu versehen. 

 

 

Sollten Sie Fragen bezüglich Ihres Standardeintrages haben, können Sie sich gerne an 

unser Customer Service Team (Tel.: 0 89 / 20 60 333-222) wenden. 

 

 

Mit freundlichen Grüssen 

 

Ihr planet 33_team 
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Wholesale VoIP Aufnahme von Teilnehmerdaten in 
Kommunikationsverzeichnisse 

Standardleistung 

Im Rahmen der Lieferung von Wholesale VoIP  für direkt ans BT (Germany) Netz angeschaltete 
Kundenstandorte (BV-DAL) kann BT (Germany) auf Wunsch des Kunden einen kostenfreien Standard-
eintrag zur Aufnahme in die Kommunikationsverzeichnisse von Deutsche Telekom AG veranlassen. 
Dazu teilt BT (Germany) dem Kunden den geplanten Standardeintrag für Kommunikationsverzeichnisse 
(Telefonbuch, Auskunft, CD-ROM etc.) schriftlich mit. Daraufhin hat der Kunde die Möglichkeit, seinen 
Eintrag zu korrigieren oder teilweise bzw. komplett zu sperren. Im Anschluß übergibt BT (Germany) die 
freigegebenen Daten an die Deutsche Telekom AG. 
Die Deutsche Telekom übernimmt, unter Berücksichtigung des vom Kunden vermerkten 
datenschutzrechtlichen Kennzeichens, die Teilnehmerdaten in ihr Kommunikationsverzeichnis. Das 
Kommunikationsverzeichnis wird als Basis für gedruckte Verzeichnisse, für elektronische Medien und 
zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste der Deutschen Telekom genutzt. 
Der Kunde hat jederzeit das Recht, seinen Standardeintrag ändern bzw. sperren zu lassen. 

Datenpflege

Bei einer Änderung des Straßennamens bzw. einer Änderung der kommunalen Zuordnung erfolgt eine 
Korrektur der im Bestand betroffenen Teilnehmerdatensätze automatisch durch die Deutsche Telekom. 

Teilnehmerdatensatz

Der Teilnehmerdatensatz je Rufnummer für Telefonanschlüsse und Anschlüsse des ISDN besteht 
grundsätzlich aus Name, Anschrift und Rufnummer des Teilnehmers. Die Länge des Namens ist auf 80 
Schreibstellen begrenzt. Dieser Name wird auch als Suchwort verwendet. Insgesamt darf der Name mit 
allen Zusätzen 120 Schreibstellen nicht überschreiten. Die Form des Teilnehmerdatensatzes wird von 
der Deutschen Telekom festgelegt. 
Bei einem Anschluß mit Durchwahlrufnummer können als Untereintrag zum Teilnehmerdatensatz 
zusätzlich 15 Nebenstellen mit Angabe der Nebenstellennummer und des Namens, jedoch ohne eigene 
Anschrift eingetragen werden. 

Veröffentlichung des Teilnehmerdatensatzes 

Der Teilnehmerdatensatz wird veröffentlicht 
- in gedruckten Verzeichnissen (z. B. Telefonbuch) 
- in elektronischen Medien (z. B. CD ROM, Internet) und 
zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste aufgenommen. 
Die Veröffentlichung in dem jeweiligen Medium erfolgt entsprechend dem vom Kunden angegebenen 
datenschutzrechtlichen Kennzeichen. 
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Regionale Zuordnung des Teilnehmerdatensatzes

Der Teilnehmerdatensatz wird entsprechend dem angegebenen Schlüssel regional zugeordnet. Sind 
keine Angaben gemacht, wird der Teilnehmerdatensatz entsprechend der Anschrift des 
Teilnehmerdatensatzes regional zugeordnet. Der Teilnehmerdatensatz je Rufnummer wird nur einmal in 
einer Region veröffentlicht. 

Nutzungshinweise zum Teilnehmerdatensatz 

Das Kommunikationsverzeichnis enthält, soweit durch den Kunden angegeben, Hinweise, wie die im 
Teilnehmerdatensatz angegebene Rufnummer genutzt wird (z. B. für Telefon, Telefax). Sind keine 
Angaben gemacht, wird die Nutzung zum Telefonieren unterstellt. 

Telefonbuch

Die Deutsche Telekom hält für jeden Teilnehmer ein Telefonbuch bereit, das regional den Bereich 
abdeckt, in dem sich sein Anschluß befindet. Die Lieferung erfolgt über DeTeMedien. 
Weitere Telefonbücher werden dem Kunden von DeTeMedien in unbegrenzter Anzahl unentgeltlich zur 
Verfügung gestellt. Hierzu wendet sich der Kunde direkt an DeTeMedien (Tel.: 0 931 / 33 33-11). Sofern 
der Kunde die Telefonbücher auf CD-ROM beziehen möchte, stellt DeTeMedien dies in Rechnung. 

Berücksichtigung der Daten 

Gedruckte Verzeichnisse der Deutschen Telekom

Der Eintrag, die Änderung bzw. Löschung eines Teilnehmerdatensatzes wird in der jeweils nächsten 
Ausgabe der gedruckten Verzeichnisse der Deutschen Telekom berücksichtigt, sofern die Daten 14 
Tage vor dem in dem gedruckten Verzeichnis genannten Redaktionsschluß bei der Datenredaktion 
Carrier Münster vorliegen. 

Elektronische Medien der Deutschen Telekom 

Der Eintrag, die Änderung bzw. Löschung eines Teilnehmerdatensatzes wird bei der Neuauflage des 
elektronischen Mediums berücksichtigt. 

Telefonische Auskunftsdienste der Deutschen Telekom

Der Eintrag, die Änderung bzw. Löschung eines Teilnehmerdatensatzes werden nach Aufnahme in das 
Kommunikationsverzeichnis nach 48 Stunden in den telefonischen Auskunftssystemen der Deutschen 
Telekom berücksichtigt. 

Teilnehmerberatung

Das Directory Services Team von BT (Germany) führt Beratungen durch und bearbeitet unverzüglich 
Änderungswünsche und Beschwerden des Teilnehmers im redaktionellen Bereich. 
Die Rufnummern des Directory Services Teams stehen dem Teilnehmer montags bis freitags von 9.00 
bis 16.00 Uhr - mit Ausnahme der bundeseinheitlichen gesetzlichen und der darüber hinausgehenden 
Feiertage des Landes Hessen - zur Verfügung. 
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Zusätzliche Leistungen 

Wünscht ein Teilnehmer eine über den Standard-Teilnehmerdatensatz hinausgehende Eintragung, so 
muß er dies entweder direkt über die Datenredaktion Carrier der Deutschen Telekom (DTAG – AGB 
Kommunikationsverzeichnis, Zusätzliche Leistungen) oder über einen Telefonbuchverlag (gestaltete 
Einträge) beauftragen. 
Die Rufnummer der Datenredaktion Carrier lautet 0 800 / 33 06 211, die Faxnummer lautet 
0 800 / 33 06 102. Kontaktadressen der Partnerverlage von Deutsche Telekom Medien GmbH für 
gestaltete Einträge finden sich in den regionalen Telefonbüchern. 
Zusätzliche Leistungen der Deutschen Telekom AG sind kostenpflichtig und werden dem Kunden von 
DTAG in Rechnung gestellt (DTAG - Preisliste Kommunikationsverzeichnis). Preise für gestaltete 
Einträge können beim jeweiligen Anbieter erfragt werden. 
Die zusätzlichen Leistungen werden zurzeit nur von Deutsche Telekom AG – nicht von BT (Germany) - 
gegenüber dem Kunden erbracht. Zu den zusätzlichen Leistungen der Deutschen Telekom AG zählen: 

Erweiterter Kundendatensatz ohne geschäftlichen Bezug 

Kunden können auch ergänzende Informationen (z.B. Mitbenutzer) zu Ihrem Datensatz kostenpflichtig 
veröffentlichen lassen. Diese Eintragsform betrifft auch Datensätze, die über die vorgegebene 
kostenfreie Schreibstellenmenge hinausgehen. Die Erweiterung des Kundendatensatzes ist auf 60 
Schreibstellen begrenzt. 

Adresse für die elektronische Datenübermittlung ohne geschäftlichen Bezug  

Für Privatkunden können auch Internet- oder E-Mail-Adressen in den Verzeichnissen der Deutschen 
Telekom veröffentlicht werden. 

Werbender Eintrag mit geschäftlichem Bezug 

Erweiterte Kundendatensätze, zusätzliche Kundendatensätze sowie gestaltete Einträge und Adressen 
für die elektronische Datenübermittlung mit geschäftlichem Bezug werden von den Partnerverlagen der 
Deutschen Telekom Medien GmbH in den jeweiligen Regionen angeboten.
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1 Aufnahme in öffentliche Kommunikationsverzeichnisse 

 Unser Unternehmen soll in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom 
aufgenommen werden. Wir erklären uns hiermit mit der Weitergabe unserer Daten zu diesem 
Zweck an die Deutsche Telekom einverstanden. 

 Nein, wir wünschen nicht, daß unser Unternehmen in einem öffentlichen 
Kommunikationsverzeichnis erscheint. 

Angaben zur telefonischen Auskunft  (nur eine Auswahl möglich) 
     

 bei der telefonischen     bei der telefonischen       keine telefonische 
      telefonischen Auskunft    Auskunft    Auskunft 

(alle Adressdaten)    (nur Rufnummer)

Hinweis: Wenn Sie sich für eine Veröffentlichung der Daten Ihres Unternehmens in Telefonbüchern 
und durch Auskunftsdienste entscheiden, haben Sie auch die Möglichkeit, nur bestimmte 
Daten anzugeben, während Sie andere nicht angeben. 

2 Verzeichnisart 

Wir wünschen die Aufnahme unserer Daten (Mehrfachnennung möglich) 

     Telefonauskunft       elektronischen Medien 
  

     Printmedien        Inverssuche (Suche nach Telefonnummer) 

Wir erklären uns damit einverstanden, daß die betreffenden Daten auf Anfrage entsprechend den 
gesetzlichen Bestimmungen Telefonbuchverlagen, Auskunftsbetreibern und Telefongesellschaften für 
die jeweils freigegebene Auskunftsart zur Verfügung gestellt werden. 

3 Daten, die in das Kommunikationsverzeichnis eingetragen werden 

 Bitte nehmen Sie die Daten des beiliegenden Ausdrucks unverändert in das 
Kommunikationsverzeichnis auf. 

 Bitte korrigieren/ergänzen Sie die Daten gemäß dem beiliegenden, von uns ausgefüllten 
Formular. 

4 Ihre Unterschrift 

  

Ort, Datum  Unterschrift/Firmenstempel 

D
S

S
2

0
0

1
0

4
B

V
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5 Standardeintrag (Korrektur/Neueintragungen) 

Haupteintrag:     Neu        Löschung 

Telefonbucheintrag 

   Änderung 

Telefonbucheintrag / Korrektur
(Ist Bestand links eintragen) 

Firmenname / Name: 
(max. 80 Zeichen)  

Straße / Haus-Nr.  

PLZ, Ort:  

Telefonnummer:  

Faxnummer:  

Hier können Sie – falls gewünscht – Untereinträge (siehe Anhang) zum Standardeintrag angeben. 

Untereintrag/ 
Nebenstelle    Neu        Löschung 

Untereintrag 

   Änderung 

Untereintrag / Korrektur 

1)  

 2)  

 3)  

 4)  

 5)  

 6)  

 7)  

 8)  

 9)  

10)  

11)  

12)  

13)  

14)  

15)  


