
 

Preisübersicht phone total OFFICE FLAT 15

phone total OFFICE FLAT bietet maximale Kostentransparenz und Servicequalität. Alle Office- Kommunikationskosten 
sind auf Monatsbasis kalkulierbar.

phone total OFFICE FLAT 15

Nettopreis
 in Euro

im Monat

Nettopreis
 in Euro

einmalig

OFFICE FLAT 15

inkl. 15 Nebenstellen, 15 Endgeräte,
2x ADSL 16000*, Wartung & Service

330,- 700,-

je weitere aktiveNebenstelle inkl. Softphone 6,40 -

je weiteres Systemtelefon / Endgerät ab 5,- -

Bereitstellung 
Rufnummer

pro Rufnummernblock
30/50/100 Durchwahlen z.B.: 0-49

-
75,-/ 

125,-/250,-
 ²

Wartung & Service

Lieferung von Systemtelefonen am folgenden Werktag nach 
Auftragseingang zu den Geschäftszeiten. 

Änderungsaufträge Konfiguration: Reaktion innerhalb von 4 Stunden 
zu den Geschäftszeiten³

Abrechnung nach Aufwand

inkl.

77,- €
pro

Techniker-
 Stunde

Erstkonfigurations- & 
Installationsservice (vor

 Ort auf Anfrage)
pro Nebenstelle - inkl.

Nebenstelle am Handy:
FMC- Client

pro aktiver Nebenstelle / Lizenz pro Arbeitsplatz 6,40 39,-

Elektronisches Fax
pro Nebenstelle

Faxempfang auf Email (fax2email)
6,40 -

Faxversand
per eFAX- Client

Lizenz (Hylafax) pro Arbeitsplatz
für Windows- und Mac- Systeme (für Linux kostenfrei)

- 60,-

Computer- Telefon- 
Integration (CTI)

pro Nebenstelle 0,- inkl.

Preise gültig vorbehaltlich der Verfügbarkeit von planet 33_data ADSL / SDSL 
² entfällt bei Portierung einer bestehenden Anlagenrufnummer

größere Durchwahlbereiche auf Anfrage (z.B.: 000-999)
³ Geschäftszeiten: werktags Mo.- Fr. 8-17 Uhr 
abweichende Leistungen/ Fristen auf Anfrage



Zusatzoptionen

Nettopreis
 in

Euro
im Monat

Nettopreis
 in

Euro
einmalig

Rufnummer Ausland
viele Länder verfügbar - Auskunft auf Anfrage

pro Rufnummer u. 2 
Sprachkanäle

15,- 99,-

Maximale Abhörsicherheit
durch Verschlüsselung (SRTP)/ TLS

pro aktiver Nebenstelle 
in Anlage

1,33 -

CLIP no Screening (Fakesignalisierung) pro Rufnummer - 99,-

Blockverlängerung pro Rufnummer - 99,-

Call- Center- Modul zum Echtzeit- Monitoring und Reporting von In- 
und Out- Bound- Calls

pro Anlage 39,- 99,-

CRM- Integration: salesforce
andere Systeme auf Anfrage

pro Anlage - 99,-

CRM- Integration: salesforce bis 15 Arbeitsplätze
bei mehr als 15: individueller Projektpreis

pro Arbeitsplatz - 129,-

Internetanbindung
Ab einer Nutzung von mehr als 10 IT- Arbeitsplätzen empfiehlt planet 33, je nach Nutzungsverhalten, die Buchung einer 
symmetrischen Internetanbindung.

Nettopreise zzgl. der gesetzl. gültigen Mehrwertsteuer
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