
 

Standort Hamburg

Ein professioneller Außenauftritt setzt ein klares Kommunikationskonzept voraus. Ihre Telefon(anlage) inkl. Anschluss und 
Servicenummer ist dabei integraler Bestandteil. phone friendsfactory bietet eine kostengünstige und professionelle Lösung, die
 sich ganz nach Ihren Bedürfnissen richtet. Eine Bereitstellung ist kurzfristig möglich. 

Am Standort Hamburg wird phone total als friendsfactory edition angeboten. Das bedeutet: Telefon einstecken und 
lostelefonieren! - Auch im Homeoffice! 

phone total friendsfactory edition hat keine Mindestvertragslaufzeit.

>> Produktblatt planet 33_phone total friendsfactory edition

>> Weiterführende Informationen zu phone total.

Anlagenanschluss mit phone total

phone total ist die moderne Komplettlösung mit hoher Investitionssicherheit.

Ihre Telefonanlage ist so flexibel wie Ihr Business. Sie sind unter Ihrer Durchwahl am Systemtelefon, Handy oder PC 
erreichbar und telefonieren über eine Telefonanlage.

Während man bei einer herkömmlichen Telefonanlage immer Überkapazitäten vorhalten muss, um alle Arbeitsplätze versorgen 
zu können, passt sich phone total monatlich Ihren Bedürfnissen an. 

Durch die permanente Aktualisierung sowie Anpassung der phone total Anlage an neue technische Gegebenheiten, wird die 
Investitionssicherheit gesteigert. Software- Updates und neue Funktionen werden zentral und automatisiert implementiert. 
Dieser Service ist im monatlichen Grundpreis pro Nebenstelle enthalten. 

Bestehende Rufnummern können jederzeit auf die Anlage übertragen werden und sind somit jederzeit erweiterbar und intuitiv 
per Web- Browser zu administrieren.

Als Fixkosten fallen nur die in einem Monat tatsächlich genutzten Nebenstellen an. phone total ist somit bereits ab € 6,70 im 
Monat erhältlich.

Mit phone total erhöhen Sie die Ausfallsicherheit Ihrer Anlagen- Rufnummer. Durch die redundante Installation der zentralen 
Anlage, werden Ausfälle minimiert. Defekte Hardware kann durch die Plug&Play Funktion der Endgeräte schnell ersetzt werden 
und im Falle einer Unterbrechung der IP- Verbindung ist z.B. eine Parallelsignalisierung auf Handys pro Nebenstelle aktivierbar.

 
phone total - Voller Funktionsumfang zum fairen Preis
Rufweiterleitung, Anklopfen, Wahlwiederholung, Rückfragen, Makeln, Gesprächslisten, 
Rufnummern- Anzeige/ Unterdrückung, Telefonkonferenzen, individuelle Wartemusik, 
zentrales Telefonbuch, Integration des Handys/ PDAs, elektronischer Faxempfang und 
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Rufweiterleitung, Anklopfen, Wahlwiederholung, Rückfragen, Makeln, Gesprächslisten, 
Rufnummern- Anzeige/ Unterdrückung, Telefonkonferenzen, individuelle Wartemusik, 
zentrales Telefonbuch, Integration des Handys/ PDAs, elektronischer Faxempfang und 
Versand, Voicemail per Email, Computer- Telefon- Integration (CTI), selbständige Änderungen
 an der Konfiguration über ein Web- Interface.

Serviceportal

Weitgehend alle Funktionen von phone total sind selbst administrierbar. Nebenstellen und Durchwahlen können mit wenigen 
Klicks hinzugefügt und entfernt, Warteschleifen definiert und neue Endgeräte hinzugefügt werden. Dazu bedarf es keiner 
Vorkenntnisse. Die Benutzeroberfläche ist anwenderfreundlich und einfach gestaltet.

Service und Preise

Kein Telefonanschluss notwendig

Voller Funktionsumfang

Kostenfreie interne Telefonate

Kostenfrei zum Handy telefonieren

phone total hilft nachhaltig dabei Ihre Telefonkosten niedrig zu halten. Interne Gespräche sind immer kostenfrei. Außerdem 
trägt phone total zur Senkung Ihrer Mobilfunkkosten bei. Nationale Gesprächs- und Roaming Kosten im Ausland lassen sich 
minimieren. Über die verschiedenen Möglichkeiten informiert Sie gerne unser Vertrieb. Kostenfreie Hotline: 0800 30 30 333.

Überzeugen Sie sich von unseren attraktiven und einfach strukturierten Tarifen: Preisübersicht phone total

phone total OFFICE FLAT 5, 15 und 45 Komplettpakete

Professionelle Office- Kommunikation und Infrastruktur muss nicht teuer sein. Mit den phone total OFFICE FLAT 
Komplettpaketen nutzen Sie alle Vorzüge einer modernen Business- Telefonanlage und haben dabei Ihre gesamten Office- 
Kommunikationskosten fest im Griff.

Bestellen Sie phone total als Komplettpaket und profitieren sie von perfektem Service (Wartungsvertrag) und 
günstigen Bundle- Preisen (Internet- Infrastruktur) inkl. Flatrates ins deutsche Festnetz!

phone total OFFICE FLAT 5 eignet sich für kleine Unternehmen mit 5 bis 10 Mitarbeitern, phone total OFFICE FLAT 15 für 
Unternehmen mit 15 bis 30 Mitarbeitern und phone total OFFICE FLAT 45 für große Unternehmen mit 45 und mehr Telefon- 
Arbeitsplätzen.

phone total Endgeräte

Hochwertige Endgeräte zum Kauf steigern die Investitionssicherheit in Ihre Telefonanlage. Durch die flexible Erweiterbarkeit
 werden Wartungs- und Ausbaukosten minimiert. phone total passt sich monatlich an Ihren tatsächlichen Bedarf an. Ein 
Vorhalten von Überkapazitäten wird überflüssig!

Weitere Informationen dazu finden Sie unter phone total Endgeräte.
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